REGULAMIN IMPREZY MASOWEJ
»~FESTIWAL WISLOUJSCIE 2027"
ODBYWAJACEGO SIE W DNIACH 23-25.07.2027

W TWIERDZY WISLOUJSCIE, GDANSK

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin, (zwany dalej: "Regulaminem") zostat wydany na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenhstwie imprez masowych, opubl. Dz.U. 2015 poz.
2139 (zwanej dalej "Ustawg") na podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego i innych
powszechnie obowigzujgcych aktéw prawnych.

2. Regulamin jest wydany przez organizatora imprezy (zwanej dalej: "Imprezg"), tj. przez spotke:
FESTIWAL WIStOUJSCIE SP. Z 0.0. z siedzibg w Gdansku 80-834 przy ul. Sw Ducha 2,
(zwang dalej: "Organizatorem").

3. Regulamin skierowany jest do wszystkich oséb, ktére w czasie trwania Imprezy bedg
przebywac na terenie, na ktérym przeprowadzana jest Impreza. Kazda osoba przebywajgca na
tym terenie w czasie trwania Imprezy obowigzana jest stosowac sie do postanowien niniejszego
Regulaminu.

4. Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczenstwa Imprezy poprzez okreslenie zasad
zachowania sie 0séb obecnych na Imprezie i korzystania przez nie z terenu, na ktérym
przeprowadzana jest Impreza a takze urzadzen, znajdujgcych sie na nim, a ponadto
uregulowanie praw i obowigzkéw uczestnikow Imprezy w zwigzku z nabyciem biletu wstepu na
Impreze.

5. Ponizsze okres$lania uzywane w Regulaminie bedg miaty nastepujgce znaczenie:

a) Impreza oznacza wydarzenie artystyczne ,Wistoujécie Festiwal 2027”, odbywajgce sie w
dniach 23-25.07.2027 roku na terenie kompleksu Twierdza Wistoujscie w Gdansku.

b) "Bilet" oznacza jednorazowg indywidualng zgode wejscia na Impreze dla osoby ,dla ktorej
bilet zostat wystawiony i jej imie i nazwisko widniejg na bilecie.Bilet posiada wersje graficzna ,
wysytana do kupujgcego oraz wersje cyfrowg zapisang w systemie sprzedajgcego.

c¢) “Karnet” oznacza zestaw biletéw jednodniowych. Moze obejmowac od 2 do 3 dni trwania
Imprezy. Nie muszg by¢ to dni nastepujgce po sobie.

d) "ldentyfikator" oznacza identyfikator wydawany przez Organizatora przy wejsciu na Teren
Imprezy, odrebnie dla kazdego dnia Imprezy. Identyfikator bedzie miat posta¢ opaski, ktorej



wzor ustala Organizator, umieszczonej na trwate na rece uczestnika. Z Identyfikatora moze
korzystac tylko jedna osoba; uszkodzenie lub zerwanie Identyfikatora powoduje utrate jego
wazno$ci; zakazane jest odstepowanie Identyfikatora. Kazdy Uczestnik Imprezy zobowigzany
jest posiadac¢ identyfikator jesli znajduje sie na terenie imprezy.

e) "Strefy" oznacza poszczegolne strefy na Terenie Imprezy wydzielone przez Organizatora.

f) "Stuzby Porzgdkowe" i ,Stuzby Informacyjne" oznaczajg powotane przez Organizatora osoby,
w tym pracownikéw agencji ochrony oséb lub mienia, legitymujgcych sie identyfikatorem, do
dbania o bezpieczenstwo oséb uczestniczgcych w Imprezie oraz do zabezpieczenia mienia na
terenie Imprezy, w tym do kontroli uprawnien Uczestnikow do wstepu na Teren Imprezy.
Czlonkowie Stuzb Porzgdkowych i Informacyjnych posiadajg identyfikatory umieszczone w
widocznym miejscu zawierajgce: nazwe wystawcy, numer identyfikacyjny i fotografie, okres
waznosci, pieczec¢ i podpis wystawcy;

g) "Teren Imprezy" oznacza miejsce, w ktérym przeprowadzana jest Impreza. Miejsce moze
zostac¢ zmienione z waznych powodéw i podane do publicznej wiadomosci przed Imprezg,

h) "Uczestnik Imprezy" oznacza osobe petnoletnig uczestniczgcg w Imprezie na podstawie
Biletu. Uczestnikiem Imprezy nie moze by¢ osoba matoletnia.

SPRZEDAZ BILETOW

6. Bilety sprzedawane sg wytacznie w autoryzowanych punktach sprzedazy, na Kicket.com oraz
Biletomat. Bilety moga by¢ sprzedawane wytgcznie po cenie wydrukowanej na Bilecie. Do ceny
nadrukowanej na bilecie moze by¢ doliczana optata serwisowa zaleznie od optat
obowigzujgcych w poszczegdlnych kanatach sprzedazy biletow.

Organizator w uzasadnionych przypadkach, w szczegdélnosci z przyczyn technicznych lub
produkcyjnych, jest uprawniony do zwrotu pieniedzy i uniewaznienia biletu.

7. Zakazana jest odsprzedaz Biletow w jakiejkolwiek formie, w tym na aukcjach, licytacjach lub
prowadzona w jakikolwiek inny sposob wskazujgcy na zarobkowy charakter takiej odsprzedazy.
Zakazane jest wszelkie publiczne oferowanie przeniesienia wtasnosci Biletéw, w tym takze w
charakterze nagrod w konkursach, loteriach, w sprzedazy premiowej lub jakichkolwiek innych
promocjach, choc¢by byto ono nieodptatne.

8. Organizator informuje, ze zgodnie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen: "Kto nabywa w celu odprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy artystyczne,
rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega karze aresztu,
ograniczenia wolnosci albo grzywny. Usitowanie oraz podzeganie i pomocnictwo sg karalne."

9. Bilet upowazniajgcy do wejscia na Impreze musi by¢ oryginalny, nabyty zgodnie z
postanowieniami niniejszego regulaminu. Bilet nabyty z naruszeniem postanowiehh Regulaminu
zostanie uznany przez Organizatora za niewazny. Organizator ostrzega, ze kupno Biletéw od
0s6b postronnych niesie ryzyko zakupu biletu podrobionego, co w konsekwencji powoduje



odmowe wymiany Biletu i wstepu na Impreze. Zaproszenia partnerskie réwniez nie podlegajg
odsprzedazy lub zwrotowi.

10. Organizator informuje, iz unikalny kod kreskowy znajdujgcy sie na kazdym Bilecie
upowaznia do jednorazowego wstepu na Teren Imprezy. W przypadku opuszczenia Terenu
Imprezy, ponowny wstep jest mozliwy jedynie po nabyciu kolejnego Biletu. Organizator
ostrzega, ze w przypadku udostepnienia Biletu (w jakiejkolwiek formie) osobie trzeciej, Bilet ten
moze by¢ wykorzystany przez te osobe, co w konsekwencji spowoduje, ze nabywca Biletu
spotka sie z odmowg wstepu na Impreze. Zestaw Biletéw czyli Karnet wazny jest na dwa lub
trzy pojedyncze dni i umozliwia jednokrotne przekroczenie bramek wejsciowych kazdego dnia.
Po opuszczeniu terenu festiwalu danego dnia, ponowne wejscie na ten sam karnet bedzie
mozliwe w nastepnym dniu festiwalowym objetym karnetem od godziny otwarcia bram.

11. Bilet przy pierwszym wejsciu na Teren Imprezy zostanie zeskanowany oraz uczestnik
otrzyma Identyfikator (opaske). Wejscie na Teren Imprezy przystuguje tylko Uczestnikowi z
nieuszkodzonym ldentyfikatorem umocowanym na trwate na reku i waznym biletem.

12. W przypadku, gdy osoba niepetnosprawna chce uczestniczy¢ w Imprezie wraz z opiekunem
kazda z tych oséb zobowigzana jest do nabycia Biletow.

13. Zwrot lub zamiana biletéw mozliwy jest tylko w wypadku odwotania Imprezy, znaczgcej
zmiany miejsca Imprezy lub terminu odbycia sie Imprezy. W takim przypadku Organizator
kazdorazowo ogtasza informacje o mozliwosci i terminach zwrotu biletow.

14. Procedura wymiany zakupionych Biletow na inny typ biletu lub zmiana danych posiadacza
biletu (dot. tylko biletéw imiennych) jest dostepna tylko po uprzednim zgtoszeniu przestanym
przez Klienta na adres: info@biletomat.pl i uzyskaniu zgody Organizatora Wydarzenia. Koszt
obstugi zmian zwigzanych z biletami to 25,00 zt (brutto) za sztuke.

15. Zwrot biletow mozliwy jest jedynie w miejscu ich zakupu.
16. Nabywca biletu oraz Uczestnik Imprezy przyjmujg do wiadomosci, ze Organizator nie
przewiduje mozliwosci przekazywania biletéw innym uzytkownikom w inny sposéb niz opisany w

punkcie 14 niniejszego Regulaminu

17. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety zakupione w nieautoryzowanych
punktach sprzedazy, ktére podane sg przez organizatora w oficjalnej komunikacji imprezy.

18. Organizator nie jest zobowigzany do zwrotu pieniedzy z tytutu niewykorzystanego biletu.
WSTEP NA TEREN IMPREZY

19. Wstep na Teren Imprezy przystuguje wytgcznie osobom petnoletnim, posiadajgcym wazny
Bilet oraz dowdd tozsamosci i nieuszkodzony ldentyfikator umocowany na trwate na reku,
zgodny ze wzorem Organizatora.


mailto:info@biletomat.pl

20. Bez wzgledu na spetnienie powyzszych przestanek okreslonych w pkt. 19 powyzej,
Organizator zobowigzany jest zgodnie z przepisami Ustawy odmowi¢ wstepu na Teren Imprezy:

a) osobom wobec ktérych zostato wydane orzeczenie zakazujgce wstepu na impreze masowa
lub zobowigzujgce do powstrzymania sie od przebywania w miejscach przeprowadzania imprez
masowych, wydane przez wiasciwe organy, a takze osobom wobec ktorych zostat wydany
zakaz zagraniczny lub klubowy w rozumieniu Ustawy,

b) osobom, ktére odmawiajg poddania sie czynnosciom, o ktérych mowa w pkt. 24 i 29.
Regulaminu,

c) osobie znajdujgcej sie pod widocznym wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych,
psychotropowych lub innych podobnie dziatajgcych srodkow,

d) osobie posiadajgcej bron lub inne niebezpieczne przedmioty, materiaty wybuchowe, wyroby
pirotechniczne, materiaty pozarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe, srodki odurzajgce lub
substancje psychotropowe,

e) osobie zachowujacej sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposob stwarzajacej
zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku publicznego.

21. Ocena przedmiotéw i kwalifikowanie ich jako niebezpiecznych nalezy do Stuzb
Porzgdkowych.

22. Organizator Imprezy moze odmowi¢ wstepu na Impreze oraz przebywania na niej osobom:
a) nieposiadajgcym Identyfikatora i waznego biletu

b) z zerwanym badz uszkodzonym ldentyfikatorem (opask3a)

¢) noszacym buty o metalowych zakohczeniach,

d) ktérych wyglad zewnetrzny uniemozliwia identyfikacje,

e) posiadajgcym plastikowe, szklane, metalowe pojemniki lub puszki itp.,

f) nie posiadajgcym dokumentu tozsamosci.

ZASADY ORGANIZACYJNE | PORZADKOWE]|

OBOWIAZUJACE NA TERENIE IMPREZY

23. Organizator zapewnia bezpieczenstwo osobom obecnym na Imprezie oraz porzgdek
podczas trwania Imprezy, poprzez m.in.:

a) Stuzby Porzadkowe i Stuzby Informacyjne wyrézniajgce sie elementami ubioru;



b) powotanie kierownika do spraw bezpieczenstwa, kierujgcego Stuzbami Porzgdkowymi i
Informacyjnymi i organizujgcego ich prace;

¢) udostepnienie pomocy medycznej oraz zaplecza higieniczno-sanitarnego;
d) zmiane miejsca Imprezy lub Stref na inne, jesli zajdzie taka potrzeba.

24, Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktére znajdujg sie na Terenie Imprezy
zobowigzane sg stosowac sie do polecen Stuzb Porzgdkowych i Informacyjnych, w tym
kierownika do spraw bezpieczenstwa. Odmowa zastosowania sie do tych polecen moze
wynika¢ wyfgcznie z uwagi na ich sprzeczno$¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa. Odmowa zastosowania sie do polecen Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych moze
skutkowac usunieciem takiej osoby z terenu Imprezy.

25. Uczestnicy Imprezy oraz wszystkie inne osoby, ktére znajdujg sie na Terenie Imprezy
obowigzani sg zachowywac sie w sposob nie zagrazajgcy bezpieczenstwu innych oséb
obecnych na Imprezie, a w szczegdlnosci przestrzegac postanowien Regulaminu. Zakazane
jest niszczenie oznaczen i tablic informacyjnych, nosnikéw reklamowych, urzgdzen i sprzetu
znajdujgcego sie na Terenie Imprezy, itp. Uczestnicy zobowigzani sg korzysta¢ z pomieszczeh
sanitarnych wytgcznie zgodnie z ich przeznaczeniem. Osoby stwarzajgce zagrozenie dla osob
lub mienia, zostang usuniete z terenu Imprezy.

26. Zabrania sie:

a) wnoszenia i posiadania w trakcie Imprezy kamer, sprzetu nagrywajgcego audio i video, oraz
sprzetu fotograficznego moggcego mie¢ profesjonalne zastosowanie, w tym aparatow z
wymienng optyka, oraz aparatéw z zoomem optycznym powyzej 6x. Niedozwolone jest
wnoszenie statywow, oraz tzw. selfiestickdw, a zdjecia mogg by¢ robione wylgcznie dla celéw
prywatnych. Nalezy fotografowac¢ tak, by nie zastania¢ sceny nikomu na widowni ani nie
przeszkadza¢ osobom stojgcym w poblizu;

b) wprowadzania pséw i innych zwierzat na Teren Imprezy;

C) wnoszenia napojéw i jedzenia, z wytgczeniem osob ktérych stan zdrowia wymaga
specjalistycznej diety potwierdzonej orzeczeniem lekarskim;

d) wnoszenie duzych plecakow, a takze toreb przekraczajgcych wymiary 11,4 cm x 16,51 cm

27. Organizator w zakresie okreslonym Ustawg i przepisami wykonawczymi jest uprawniony do
utrwalania przebiegu Imprezy, a w szczegolnosci zachowania 0osob, za pomocg urzgdzen
rejestrujgcych obraz i dzwiek. Materiaty zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Imprezy,
mogace stanowi¢ dowody pozwalajgce na wszczecie postepowania karnego albo postepowania
w sprawach o wykroczenia lub dowody majgce znaczenie dla toczacych sie takich postepowan,
Organizator niezwtocznie przekazuje prokuratorowi rejonowemu witasciwemu ze wzgledu na
Teren Imprezy lub Policji. Zgromadzone podczas utrwalania przebiegu Imprezy materiaty, nie
zawierajgce dowodow pozwalajgcych na wszczecie postepowania karnego albo postepowania



w sprawach o wykroczenia lub dowodoéw majgcych znaczenie dla toczacych sie takich
postepowan, przechowuje sie po zakohczeniu Imprezy przez okres co najmniej 30 dni, a
nastepnie ulegajg komisyjnemu zniszczeniu.

28. Rejestrowanie przebiegu Imprezy

28.1. Organizator zastrzega sobie prawo do rejestrowania przebiegu Imprezy w formie zdje¢,
filmow i innych materiatéw audiowizualnych.

28.2. Uczestnictwo w Imprezie oznacza zgode na wykorzystanie wizerunku w celach
promocyjnych i marketingowych Organizatora.

28.3. Organizator zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych (RODO). Szczegétowe informacje
dotyczgce przetwarzania danych dostepne sg w Polityce Prywatnosci Organizatora.

29. Stuzby Porzadkowe i Informacyjne, legitymujac sie identyfikatorem umieszczonym w
widocznym miejscu, sg uprawnione zgodnie z przepisami Ustawy do:

a) sprawdzania uprawnien do przebywania na Imprezie,
b) legitymowania osob w celu ustalenia ich tozsamosci,

c) przegladania zawartosci bagazy, odziezy oséb, w przypadku podejrzenia, ze osoby te
wnoszg lub posiadajg przedmioty, o ktérych mowa w pkt. 20d, 22 lub 26 Regulaminu,

d) stwierdzania uprawnien oséb do przebywania na Imprezie, a w przypadku stwierdzenia braku
takich uprawnien - wezwania ich do opuszczenia Imprezy;

e) wydawania polecen porzadkowych osobom zaktécajgcym porzadek publiczny lub
zachowujgcym sie niezgodnie z regulaminem imprezy masowej, a w przypadku niewykonania
tych polecen - wezwania ich do opuszczenia Imprezy;

f) stosowania sity fizycznej w postaci chwytéw obezwtadniajgcych oraz podobnych technik
obrony w przypadku zagrozenia débr powierzonych ochronie, w przypadku niezastosowania sie
do polecenia opuszczenia terenu Imprezy lub w celu odparcia ataku na cztonka Stuzb

Porzadkowych lub inng osobe, na zasadach okreslonych w art. 11 pkt 1 i 2 ustawy z dnia
24.05.2013r. o srodkach przymusu bezposredniego i broni palne;j;

g) ujecia, w celu niezwtocznego przekazania Policji, osob stwarzajgcych bezposrednie
zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze chronionego mienia.

30. Stuzby Porzadkowe lub Informacyjne sg obowigzane usunac¢ z Terenu Imprezy osoby, ktére
swoim zachowaniem zaktdcajg porzadek publiczny lub zachowuijg sie niezgodnie z
Regulaminem.



31. Cztonkowie Stuzb Porzadkowych i Informacyjnych, w zaleznosci od potencjalnego ryzyka i
potrzeb, mogg by¢ wyposazeni m.in. w:

a) reczne wykrywacze metalu,
b) wzory biletow, identyfikatorow i zaproszen,
c) inne niezbedne i prawnie dozwolone $rodki ochrony osobiste;.

32. Stwierdzenia prawa osoby do przebywania na Imprezie cztonek Stuzb Porzgdkowych lub
Informacyjnych dokonuje przez:

a) sprawdzenie, czy osoba ta posiada wazny Bilet oraz opaske
b) poréwnanie okazanego dokumentu ze wzorem
¢) poréwnanie okazanego dokumentu tozsamosci z wizerunkiem posiadacza dokumentu.

33. W przypadku stwierdzenia w zawartosci przeglgdanych bagazy lub odziezy przedmiotéw,
ktérych wnoszenie i posiadanie na Imprezie jest zabronione, cztonek Stuzb Porzgdkowych
odmawia wpuszczenia na impreze osoby, u ktdrej stwierdzono posiadanie tych przedmiotéw, lub
usuwa jg z miejsca przeprowadzania Imprezy.

34. W przypadku stwierdzenia w zawartosci przegladanych bagazy lub odziezy broni lub innych
niebezpiecznych przedmiotdéw, napojéw alkoholowych, materiatéw wybuchowych,
pirotechnicznych i pozarowo niebezpiecznych oraz srodkéw odurzajgcych i psychotropowych,
cztonek Stuzb Porzgdkowych lub Informacyjnych dokonuje ujecia osoby, u ktérej w
przeglgdanych bagazach lub odziezy stwierdzono te przedmioty i po ich odebraniu sporzadza
protokét z tej czynnosci, a nastepnie przekazuje te osobe Policji wraz z odebranymi
przedmiotami.

35. Osobom, ktérym odmoéwiono wstepu na Impreze lub przebywania na niej lub osobom
usunietym z Terenu Imprezy zgodnie z Regulaminem lub Ustawg z uwagi na ich naruszenie nie
przystuguje prawo zwrotu naleznos$ci za Bilet ani prawo do odszkodowania.

36. Zabrania sie prowadzenia na Terenie Imprezy, bez zgody Organizatora, jakiejkolwiek
dziatalnosci handlowej lub innej dziatalnosci zarobkowej a takze dziatalnosci reklamowe;j lub
promocyjnej.

37. Organizator wyznacza Strefy podziatu Imprezy:

a) Zaplecze techniczno-socjalne, oraz inne strefy wylgczone z terenu imprezy masowej bez
dostepu dla uczestnikow,

b) Widownia przy scenach Szaniec, Raj i Bastion,



¢) Widownia Twierdza — z powodow koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa w strefie
Twierdza obowigzuje limit ilosci osdb w strefie. Po osiggnieciu limitu ruch na wejsciu do strefy
bedzie wahadtowy. Ruchem kieruje ochrona,

d) Wejscie gtéwne,

e) Punkty statego zabezpieczenia przez stuzby ochronne,

f) Strefy Gastronomiczne z mozliwo$cig spozycia tylko w tych strefach,
g) Strefy toalet ogdlnodostepnych.

Dostep do poszczegodlnych stref moze by¢ ograniczony. Ograniczenie takie nie moze byc¢
przedmiotem reklamacji.

38. Organizator zapewnia bezpieczehstwo przeciwpozarowe poprzez zapewnienie, ze:

a) pracownicy obstugi, Stuzby Porzgdkowe i Informacyjne oraz Organizator muszg zna¢
rozmieszczenie podrecznego sprzetu gasniczego i hydrantdw oraz zasady postepowania na
wypadek pozaru;

b) Stuzby Porzadkowe i Informacyjne musza by¢ przeszkolone w zakresie: zasad prowadzenia
ewakuaciji, sposobu alarmowania strazy pozarnej, zasad uzycia podrecznego sprzetu
gasniczego udzielania pierwszej pomocy medyczne;j.

39. W czasie Imprezy Organizator oraz Uczestnicy Imprezy, a ponadto inne osoby
przebywajgce na jej terenie, zobowigzane sg do przestrzegania przepisow ustawy o
wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, powszechnie obowigzujgcych
przepisow w tym dotyczgcych bezpieczenstwa oraz zapiséw niniejszego Regulaminu.

PRAWA | OBOWIAZKI UCZESTNIKOW IMPREZY

40. Organizator informuje, ze z uwagi na znaczng liczbe Uczestnikéw, koniecznos¢ dokonania
skanowania Biletéw , zaopatrzenia w Identyfikatory oraz niezbedne $rodki kontroli i

bezpieczenstwa stosowane przy wejsciu na Impreze Uczestnicy zobowigzani sg przyby¢ na
miejsce Imprezy z odpowiednim wyprzedzeniem.

41. Organizator informuje, ze Uczestnik Imprezy lub inna osoba przebywajgca na Terenie
Imprezy bedzie przebywac ciggle w strefie gtosnych dzwiekéw, mogacych spowodowac
uszkodzenie stuchu. Podczas Imprezy bedg uzywane $wiatta stroboskopowe, migajgce, o
zmiennej barwie i natezeniu, ktére mogg by¢ nieodpowiednie dla niektérych oséb.

REKLAMACJE

42. Wszelkie reklamacje mozna sktadac¢ w formie pisemnej najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia Imprezy na nastepujgcy adres korespondencyjny Organizatora:



FESTIWAL WISLOUJSCIE SP. Z 0.0. ul. SW. DUCHA 2 - 80-834 GDANSK POMORSKIE
W sprawach mniejszej rangi prosimy o kontakt mailowy: info@wisloujscie.com

43. Organizator rozpoznaje reklamacje ztozone zgodnie z pkt. 42 powyzej w terminie 21 dni od
dnia ich doreczenia Organizatorowi listem poleconym. Skfadajgcy reklamacje musi posiadac
dowdd nadania listu poleconego.

44. Warunkiem dochodzenia jakichkolwiek roszczeh jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej,
o ktérej mowa w niniejszym rozdziale Regulaminu.

45. Administratorem danych osobowych jest Festiwal Wistoujscie Sp. Z 0.0. z siedzibg w
Gdansku 80-834, przy ul. Sw Ducha 2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu rozpatrywania
reklamaciji. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do otrzymania
odpowiedzi na reklamacje. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest ich
niezbednosc¢ do realizacji celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora, polegajgcych rozpatrywaniu reklamacji. Administrator moze
przetwarza¢ dane osobowe Uczestnikow tak dtugo, jak jest to konieczne do realizacji celow, dla
ktérych dane zostaty zebrane, o ile nie istnieje techniczna, prawna lub inna wazna przyczyna
uzasadniajgca usuniecie, zniszczenie lub anonimizacje tych danych.

46. Osobie, ktdrej dane dotycza przystuguje prawo do zgdania od administratora dostepu do jej
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych, a takze prawo
do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

PRZEPISY KARNE WYNIKAJACE Z USTAWY (wyciag)

47. Kto nie wykonuje polecenia porzgdkowego, wydanego na podstawie Ustawy lub przez
Stuzby Porzgdkowe lub Informacyjne, podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo

grzywny.

48. Kto wnosi lub posiada na Imprezie bron, inne niebezpieczne przedmioty, materiaty
wybuchowe, wyroby pirotechniczne lub materiaty pozarowo niebezpieczne, podlega karze
aresztu albo ograniczenia wolnosci.

POSTANOWIENIA KONCOWE

49. Wszelkie prawa do nazwy i logo Imprezy sg zastrzezone na rzecz Organizatora. Oficjalne
programy i gadzety dotyczgce Imprezy bedg sprzedawane wytgcznie na Terenie Imprezy lub w
autoryzowanych przez Organizatora punktach sprzedazy.

50. Status sponsora lub partnera Imprezy przyznaje wytgcznie Organizator.

51. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dziatania sity wyzsze;j.



52. Niniejszy Regulamin jest dostepny:

a) na stronie internetowej www.wisloujscie.com b) w punktach informacyjnych na Terenie
Imprezy; c) przy wejsciu na teren Imprezy; d) na stronach internetowych oficjalnych
dystrybutoréw imprezy.

53. Korespondencje do Organizatora kieruje sie na adres wskazany w pkt. 42 na pismie,
przesytkg polecona.

54. Stuzby Porzadkowe i Informacyjne mogg wydawac wiasne instrukcje bezpieczenstwa oraz
ppoz. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

55. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Ustawy oraz innych
przepisach.

56. Organizatorowi przystuguje prawo zmiany niniejszego Regulaminu, w szczego6lnosci z uwagi
na potrzebe zapewnienia prawidtowego przebiegu Imprezy oraz bezpieczenstwa Uczestnikom
Imprezy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 Grudnia 2025 roku.
REGULAMIN KORZYSTANIA Z SZATNI
NA WYDARZENIACH ORGANIZOWANYCH PRZEZ FESTIWAL WISLOUJSCIE

1. Regulamin korzystania z szatni podczas organizowanych przez FESTIWAL WIStOUJSCIE
imprezach (,Regulamin"), okresla zasady udostepniania osobom trzecim (tj. uczestnikom oraz
gosciom wydarzenia) szatni administrowanej przez ,Spétka Festiwal Wistoujscie Sp z 0.0. "
(odpowiednio: ,Organizator", ,Szatnia") oraz przechowywania w niej przedmiotéow
pozostawionych przez te osoby.

2. Szatnia otwierana jest réwnoczes$nie z godzing rozpoczecia imprezy, a zamykana w
momencie (i) wydania wszystkich pozostawionych w niej okry¢ wierzchnich lub innych
przedmiotow, lub (ii) opuszczenia terenu imprezy przez ostatniego uczestnika lub goscia, w
zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen nastgpi wczesniej. Poza w/w sytuacjami Szatnia nie
funkcjonuje.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany dni i godzin funkcjonowania Szatni oraz
zamykania Szatni w okreslonych dniach i godzinach. Skorzystanie z tego prawa nie powoduje
zadnej odpowiedzialnosci Organizatora.

4. Szatnia przyjmuje, w celu przechowania, za wynagrodzeniem lub bez wynagrodzenia,
wytacznie okrycia wierzchnie.



5. Osoby obstugujgce Szatnie sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci w
przechowywaniu powierzonych im rzeczy, w szczegoélnosci zas do utrzymania ich w stanie
niepogorszonym.

6. Szatnia nie prowadzi depozytu przedmiotéw jakichkolwiek innych przedmiotéw niz
okreslonych w pkt. 4 powyze;.

7. Pozostawienie w Szatni przedmiotow innych niz okreslone w punkcie 4 stanowi naruszenie
Regulaminu. Osoba pozostawiajgca takie przedmioty czyni to na wtasne ryzyko i
odpowiedzialnos¢. Organizator ani osoby obstugujgce Szatnie nie ponoszg rowniez
odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione wewnatrz odziezy wierzchniej.

8. Przyjecie rzeczy na przechowanie w Szatni nastepuje w drodze fizycznego przekazania
rzeczy przez osobe wyrazajgcg wole skorzystac¢ z Szatni obstugujgcemu Szatnie. Osoba
obstugujgca Szatnie nastepnie wydaje osobie przywieszke z numerkiem, stanowigcg dowaod
przyjecia rzeczy na przechowanie. Wydanie rzeczy z Szatni nastepuje wytgcznie za okazaniem
przywieszki z numerkiem. Osoba obstugujgca Szatnie jest wyr6zniona widocznym
identyfikatorem / posiada widoczny identyfikator.

9. Osoba obstugujgca Szatnie nie jest zobowigzana do potwierdzenia zgodnosci tozsamosci
osoby przekazujacej rzeczy do przechowania z osobg, ktéra zwraca sie o wydanie rzeczy na
podstawie wydanej przywieszki.

10. W przypadku zagubienia przywieszki i Zgdania wydania przechowywanych rzeczy, osoba
obstugujgca Szatnie jest zobowigzana do: poinformowania osoby, ktéra zgubita przywieszke o
koniecznosci poczekania do momentu wydania wszystkich pozostatych w Szatni okrycC i

przedmiotéw; oraz do uprawdopodobnienia faktu pozostawienia rzeczy (np. poprzez rozmowe z
osobg zgdajgcy ich wydania dotyczgcej cech charakterystycznych rzeczy).

11. Za rzeczy pozostawione na terenie imprezy poza Szatnig Organizator nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci.

12. Rzeczy pozostawione w Szatni przechowywane sg przez okres 5 dni. Po uptywie tego
okresu Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich utrate.

13. Kazdy korzystajgcy z Szatni jest zobligowany do zapoznania sie z powyzszym
Regulaminem i przestrzegania jego zasad. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu. Uznaje sie, ze kazda osoba, przed pozostawieniem
swoich przedmiotéw w Szatni, zapoznata sie z postanowieniami Regulaminu i zobowigzata sie
do bezwzglednego przestrzegania jego postanowien.

14. Aktualny tekst Regulaminu dostepny jest przy Szatni oraz na stronach internetowych
Organizatora.

15. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.



16. Skargi i uwagi dotyczgce funkcjonowania Szatni mozna zgtasza¢ do Organizatora na adres
info@wisloujscie.com

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 Grudnia 2025 roku.
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